附件：

一、緣起

觀光產業向有無煙囪工業之稱，世界各國莫不善用其自然及人文資源，積極發展觀光產業。依據世界觀光旅遊委員會(World Travel & Tourism Council，簡稱WTTC)於2011年出版的分析報告指出，全球觀光旅遊產業產值約5.987兆美元，未來將以年複合成長率7％成長至2021年的11.96兆美元，根據WTTC統計，觀光旅遊業已躍升為全球第二大產業，占全球GDP達9.6％，可知觀光已成為許多國家賺取外匯之首要來源，觀光產業在單一國家之經濟表現中，實佔有舉足輕重之地位。
我國自2009年起行政院推動「六大新興產業」與「十大重點服務業」等經濟發展政策，其中與觀光相關之「六大新興產業」提出觀光領航拔尖計畫；「十大重點服務業」政策，則提出美食國際化、會展產業等。另依據觀光局（2012）統計來台旅客人次屢創新高，主要得力於「大陸」、「日本」及「東南亞」等三大主力市場，自2008年開放大陸旅客來台後，2012年來台旅客達731萬1,470人次，創下歷史新高，且各國之來台觀光旅遊客源市場都成長。臺灣社會各界對觀光帶來之經濟效益，都抱以樂觀態度來看待。
然而，觀光產業發展三大要素，以人才最為重要。人才培育必須隨著國家經濟發展方向而調整，在當前觀光產業成長突飛猛進下，專業人才之需求殷切。觀光產業之人才供應系統中，技職體系之觀光人才培育更凸顯其重要性。面對這產業結構性的需求機會，高教體系應思考推動創新與變革作為，來掌握機會。在各國積極爭取國際旅客，以發展觀光之高度競爭下，我國在拓展國際市場、延長旅客停留天數及提高觀光產業產值方面，有非常大之發展空間。因此，如何使臺灣的觀光服務業立足於世界，成為世界觀光服務業中的一大主流，是本次研討會所期待的目標。
二、論壇內容簡述

1. 專題演講

邀請總統府國策顧問臺灣觀光學院 李福登董事擔任2013觀光科技與服務論壇專題講座一演講者，主題：臺灣觀光教育發展之展望；高雄餐旅大學 容繼業校長擔任2013觀光科技與服務論壇專題講座二演講者，主題：臺灣美食全球在地化之機會與挑戰；交通部觀光局企劃組 賴炳榮組長擔任2013觀光科技與服務論壇專題講座三演講者，主題：智慧觀光推廣與應用；臺灣觀光學院 張瑞雄校長擔任2013觀光科技與服務論壇專題講座四演講者，主題：「心」的服務。

2. 論壇

將由所有與會學員共同參與：「2013觀光科技與服務論壇綜合座談」。座談由臺灣觀光學院 張瑞雄校長主持，並由交通部觀光局企劃組 賴炳榮組長、高雄餐旅大學 容繼業校長、中華電信股份有限公司交通旅遊處 王景弘處長、總統府國策顧問臺灣觀光學院 李福登董事等一同與會，並討論台灣當前觀光產業相關問題、改善對策與願景。

3. 「2013觀光科技與服務論壇」議程表，詳如次頁。

三、舉辦時間
2013年05月24日(星期五) 09：30 ~ 16:30

四、辦理單位

主辦單位：

臺灣觀光學院
中華電信股份有限公司  聯合主辦

五、參與對象

邀請全國產官學界關心台灣觀光產業未來發展之業者、學者、專家、師生參加。

六、連絡方式：

請洽臺灣觀光學院研究發展處國際合作組 陳建宏組長03-8653906 ext. 263

七、報名方式：

    請上網報名，報名網址：http://2013ttsf.blogspot.tw/  
2013觀光科技與服務論壇
議程表

	時 間
	課 程 / 活 動
	地 點

	5月24日(五)

	09:00~09:30
	報到
	中華電信股份有限公司電信大樓12樓演講廳 (台北市信義路一段21-3號)。

	09:30~10:00
	2013觀光科技與服務論壇開幕典禮
總統府國策顧問臺灣觀光學院 李福登董事
臺灣觀光學院 張瑞雄校長
高雄餐旅大學 容繼業校長
中華電信數據通信分公司 鍾福貴總經理

交通部觀光局企劃組 賴炳榮組長
中華電信公司交通旅遊處 王景弘處長
各單位與會來賓
	

	10:00~10:45
	2013觀光科技與服務論壇專題講座一
主題：臺灣觀光教育發展之展望
主持人：張瑞雄校長/臺灣觀光學院校長
主講人：總統府國策顧問臺灣觀光學院 李福登董事
	

	10:45~11:15
	Break
	

	11:15~12:00
	2013觀光科技與服務論壇專題講座二
主題：臺灣美食全球在地化之機會與挑戰
主持人：李福登董事/總統府國策顧問臺灣觀光學院董事
主講人：高雄餐旅大學 容繼業校長
	

	12:00~13:30
	午餐
	

	13:30~14:15
	2013觀光科技與服務論壇專題講座三
主題：智慧觀光推廣與應用
主持人：王景弘處長/中華電信公司交通旅遊處處長
主講人：交通部觀光局企劃組 賴炳榮組長
	

	14:15~14:45
	Break
	

	14:45~15:30
	2013觀光科技與服務論壇專題講座四
主題：「心」的服務
主持人：李福登董事/總統府國策顧問臺灣觀光學院董事 
主講人：臺灣觀光學院 張瑞雄校長。
	

	15:30~16:30
	2013觀光科技與服務論壇綜合座談
主持人：張瑞雄校長/臺灣觀光學院校長
與會者：交通部觀光局企劃組 賴炳榮組長、臺灣觀光學院 張瑞雄校長、高雄餐旅大學 容繼業校長、中華電信股份有限公司交通旅遊處 王景弘處長、總統府國策顧問臺灣觀光學院 李福登董事。
	

	16:30~
	歸賦
	


	研　討　會　報　名　表

	活動名稱
	2013觀光科技與服務論壇
	學員編號
	（勿填）

	時　　間
	05月24日(五)；09:30-16:30
	地點
	中華電信股份有限公司電信大樓12樓演講廳 (台北市信義路一段21-3號)

	報 名 基 本 資 料　　　（請完整填寫以利確認）

	姓　　名
	
	性別
	
	是否用餐
	午餐：□是（□葷；□素），□否

	服務單位
	
	職稱
	
	國籍
	

	連絡電話
	
	傳真
	

	連絡地址
	郵遞區號

	E-MAIL
	

	費　　用
	本研討會免費參加，為安排活動場地，請會前報名以便統計人數。

	● 本活動採預約報名，請完整填妥資料以確保您參加本活動之權利。
● 請於30分鐘前到場，以順利完成報到入場手續。
● 相關連繫請洽：03-8653906轉 263 。
● 主辦單位保留調整演講者與活動內容之權利，將不另行告知。


論壇地點位置圖
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