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經濟部智慧財產局

「智慧財產權e網通」新版入口網
使用手冊

開始使用「智慧財產權e網通」新版入口網
http://tiponet.tipo.gov.tw/TipoMenu/
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 HYPERLINK  \l "_登入後的使用者資訊_1" 
登入後的使用者資訊

桌面個人化-新增圖示


HYPERLINK  \l "_移動功能清單"
桌面個人化-移動圖示


HYPERLINK  \l "_桌面個人化-刪除圖示"
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使用環境
作業系統

支援 Windows 2000, Windows XP, Windows vista, Windows 7作業系統。

瀏覽工具

支援多種瀏覽器，包括Internet Explore 7.0以上、FireFox 或Chrome最新版等等，並可於800*600 (含)以上(4:3)及1280*800(含)以上(16:10)的解析度設定中正確顯示。
建議解析度
一般螢幕1024*768  寬螢幕1280*800
使用方法
主畫面說明
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說明
新入口網主畫面元件介紹,直接點選即可開啟各項功能
1. 功能清單
2. 系統功能圖示
3. 其他資訊與聲明
4. 最新消息
5. 版面選擇
6. 會員登入區
7. 本說明檔案
8. 會員常用功能
功能清單
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說明:
1. 點選[1]功能清單即可展開[2]系統功能列表
2. [2]系統功能列表之內容為對應使用者權限下能使用的所有系統功能，左鍵點選即可直接使用該功能
3. 功能清單分成9大類,如下
電子申請
線上繳費
案件狀態
網路公報
會員資訊
客服聯繫
線上教學
申請法規
檢索系統
登入後的使用者資訊
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說明:
1. 點選[1]常用資訊按鈕即可顯示[2]的會員常用資訊與功能
2. a.會員資訊包括:姓名、身分別為顯示資訊無法點選，資料檢視則是可點選使用的系統功能
b.會員修改密碼與登出
3. 登入後，系統會依照各個使用者的權限帶出對應的左上方功能清單，並取得使用者前次的客製化資訊，帶入桌面圖示、排序以及版面
桌面個人化-新增圖示
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說明:
1. 滑鼠指向[1]系統功能按右鍵即可帶出[2]的新增確認視窗，點選[Yes]確認新增該圖示
2. 若在會員帳號已登入的狀態下，新增確認後系統即會自動記錄圖示種類與位置，提供下次登入時使用。
桌面個人化-移動圖示
[image: image6.png]swnn
iy





[image: image7.png]RORAENG WA FRHER S ROEBHER
iz firtiy et AR

Fil
o
o |

in

T4l Pp—————




說明
1. 滑鼠指向[1]系統功能圖示，按住左鍵即可拖曳該圖示至[2]想要放置的位置
2. 若在已登入的狀態下，放開滑鼠後系統即會自動記錄所有的圖示種類與位置[5]
3. 插入圖示後，原先位置的就會往右平移[4]
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桌面個人化-刪除圖示
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說明:
1. 滑鼠指向欲刪除的圖示(ex. 圖示1)按滑鼠右鍵，即可帶出[2]刪除確認視窗，點選[Yes]確認刪除該圖示`
2. 本刪除功能只會移除桌面圖示，並不會移除左上角的系統功能清單，請安心移除
3. 若在已登入的狀態下，刪除確認後系統即會自動記錄所有圖示種類與位置
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桌面個人化-選擇版型
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說明:
1. 滑鼠指向欲選擇的版型(ex. 橘色版型)按滑鼠左鍵，即可將版型置換為選擇的版型[2]，共有6種版型可供選擇
若在已登入的狀態下，選擇版型後系統即會自動記錄選取的版型

最新消息
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1. 此區塊顯示”最新消息”最新之4筆資料
2. 點選[1]最新消息按鈕，即可開啟[2]最新消息之列表
3. 點選[2]最新消息列表中之連結，即可直接開啟該最新消息詳細內容
新舊對照
新舊版本入口網差異


疑難排解
常見問題說明集
Q1.功能清單怎麼沒有我要找的系統功能？
A.請確認您具有該系統功能之權限，或是您尚未登入系統。
Q2.桌面圖示怎麼這麼少？
A.若您之前未使用過本入口網，則系統會依據您的帳號身分帶入預設的桌面圖示，您可以在登入本網站後自行由左上方功能選單按左鍵將功能加至桌面客製化您的桌面圖示，下次再登入後就會看到您前次客製化的桌面。
Q3.為何我的桌面圖示無法拖拉？
A.請確認您所使用的瀏覽器版本為IE6.0以上(包含IE7/IE8)或是Firefox與Chrome最新版本，惟本入口網若偵測到使用者的瀏覽器為IE9，則系統會自動告知IE9瀏覽器啟動相容模式(模擬IE8)。
Q4.為何我看不到功能清單的透明化效果？
A.透明效果為CSS3.0之後所支援的效果，請確認您的瀏覽器版本確實支援CSS3，目前已知firefox與chrome最新版皆支援CSS3。
Q5.為何我無法使用PKI等網頁相關元件？
A.由於ActiveX元件皆為IE版本，故若您使用的瀏覽器不支援ActiveX元件，則無法正常使用該元件功能，請使用IE或是支援ActiveX元件的瀏覽器。
Q6.為什麼我找不到登出的選項？
A.登出功能位於”登入後的使用者資訊”下拉選單內，請開啟畫面右上角之使用者資訊下拉頁面，再點選登出功能即可。
Q7.為何我無法儲存客製化資訊？
A.本入口網在使用者客製化桌面(新增、移動、刪除)以及變更版面時，皆會將客製化資訊傳送至資料庫儲存，所以使用者要避免快速拖拉異動刪除圖示，以利資料庫順利儲存您的客製化資訊。
Q8.為何進入各系統功能後風格與新版入口網差異如此大？
A.由於新版入口網採用最新的GWT前端技術，為免技術過新導致其他系統功能出現異常，故目前連結至所有功能皆以另開視窗的方式，不套用入口網的GWT相關技術或是CSS等版型，維持所有系統功能的可用性與穩定性。
Q9.若我離開入口網之後再回來，是否需要重新登入？
A.只要您的瀏覽器未關閉，本入口網會將您前次的登入狀態資訊寫入cookie之中，待您回到本入口網時，系統會先檢查您的登入狀態是否仍有效，若未逾時，系統會將您自動帶入登入狀態，但若已經登入逾時，則系統會需要您重新登入。
Q10.是否應避免使用瀏覽器的回上一頁功能？
A.使用者於用戶端使用瀏覽器(Browser，如微軟之IE)操作，當遇有需返回前一頁面情境時，若利用瀏灠器本身之「上一頁」返回功能，則易引發對本系統整體Session之錯失控制，而導致需重新作為。為避免此種情形，使用者應避免使用瀏覽器本身之「上一頁」返回前一頁面之操作，而使用應用系統所提供之功能連結。
Q11.IE9無法正常使用新版入口網站？
A.若您使用IE9瀏覽器而無法正常操作或瀏覽本網站時，請勾選網址列右側的”相容性檢視”按鈕，使用相容性檢視模式來瀏覽本網站。
附錄:線上錯誤訊息

	序號
	錯誤訊息內容
	訊息說明

	1. 
	“註記*之欄位為必填欄位，請填入適當的內容”
	必要欄位未輸入

	2. 
	“申請案號請填寫9位數字”
	使用聯繫客服功能時，申請案號少於9位

	3. 
	“很抱歉您輸入的申請案號有誤，請重新輸入”
	使用聯繫客服功能時，申請案號填寫錯誤

	4. 
	“請輸入會員帳號”
	外網登入會員時未填會員帳號

	5. 
	“請輸入密碼”
	外網登入會員時未填密碼

	6. 
	“密碼至少為7位，請重新輸入”
	外網登入會員時密碼輸入少於七位數

	7. 
	“登入失敗!此帳號不存在! “
	外網登入會員時輸入不存在之帳號

	8. 
	“登入失敗!帳號密碼驗証失敗!! “
	外網登入會員時帳號密碼驗証失敗

	9. 
	“登入失敗!尚未開啟帳號!! “
	外網登入會員時帳號密碼驗証成功，但此帳號之狀態為未開啟

	10. 
	“登入失敗！！密碼輸入錯誤1次！注意：連續輸入錯誤3次,帳號將會被鎖定24小時”
	外網登入會員時密碼輸入錯誤1次

	11. 
	“登入失敗！！密碼輸入錯誤2次！注意：連續輸入錯誤3次,帳號將會被鎖定24小時”
	外網登入會員時密碼輸入錯誤2次

	12. 
	“登入失敗！！密碼連續錯誤已達3次以上！帳號將會被鎖定24小時！！”
	外網登入會員時密碼輸入錯誤3次以上

	13. 
	“登入失敗!!帳號已被鎖定24小時“
	外網登入會員時密碼正確，但帳號被鎖定

	14. 
	“請選擇查詢功能”
	使用會員公開資料查詢，未選擇查詢功能

	15. 
	“請輸入關鍵字”
	使用會員公開資料查詢，未輸入關鍵字

	16. 
	“請先登入”
	使用需登入功能時未登入

	17. 
	“權限不足或未登入”
	使用系統功能時無此系統權限

	18. 
	“本系統功能維護中”
	使用系統功能時此系統被停用中

	19. 
	“請核取欲查詢項目”
	使用我的案件電子案件查詢時，未核取查詢項目

	20. 
	“請安裝讀卡機並插入正確的憑證以確認身份“
	使用需pki認證之功能時，未安裝讀卡機

	21. 
	“無法驅動讀卡機裝置，請安裝讀卡機並重新開啟瀏覽器“
	無法驅動讀卡機裝置

	22. 
	“IC卡密碼輸入錯誤! “
	pki認證時輸入之PIN Code錯誤

	23. 
	“IC卡已被鎖卡! “
	PIN Code錯誤達3次時，pki卡被鎖定


更多資訊
如您仍有任何問題，請洽e網通客服電話
(02)8176-9009
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新版入口網


功能按鈕可隨喜好增減、移動


新增系統功能列表


提供六個配色版型可選擇


自動儲存前次的使用狀態


跨瀏覽器支援度高





舊入口網


上方橫列之下拉選單固定


畫面區塊固定


系統功能散佈於網頁之中


無版型供選擇


瀏覽器僅IE支援度較高





加強
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